Kriminalvarden

Har beskrivs en modell for extern samverkan
som omsatter strategier for och erfarenheter av
samverkan till praktik — vad behover
medarbetaren gora i olika faser av en
samverkansprocess for att vara framgangsrik?

Utgangspunkten ar att samverkan ar en av flera
komponenter i det aterfallsforebyggande
uppdraget.

v' Det ar framgangsrikt att hjilpa klienten
inom flera kriminogena behovsomraden
med hjalp av flera insatser samtidigt. Enbart
vara egna insatser racker séllan for medel
och hogriskklienter, vi behover tillse att de
far ta del av de resurser som samhallet
erbjuder.

v' Utgdngspunkten ar att alla insatser som
klienten far ta del av, bade internt och
externt, ska hjalpa klienten att rora sigi en
prosocial riktning och ta steg in i samhallet.
Ju fler omraden som klienten blir hjalpt
inom, desto storre effekt ger det
aterfallsférebyggande arbetet.

v' Att samverka ingar i och hjilper oss i vart
uppdrag och ar lika viktigt oavsett om jag
arbetar pa anstalt eller i frivard.

v' Samverkan ar enkelt i teorin men svarare i
praktiken. Modellen som beskrivs i
dokumentet kan hjalpa dig i samverkans-
arbetet kring klienten.

En modell for extern samverkan

VSP

Inleda

Planera

Genomfora/folja
upp

Mal: Identifiera
adekvata insatser
utifran klientens
behov.

Gora: Utreda risk
och behov, planera
insatser, identifiera
aktorer som
levererar insatser.

Mal: Aktualisera
klienten och paborja
samverkan

Gora: Motivera
klienten till
samverkan. Stréva
efter samtycke om att
sekretess bryts. Ta
kontakt med
relevanta
samverkansaktorer,
bjuda in till
samverkan.

Mal: Gora en planering
for samverkan

Gora:

Klargora roller och
uppdrag - vem gor vad
nar? Lat samverkans-
aktorer beskriva sitt
uppdrag och sin
beslutsprocess.
Planera for hur
samverkan ska se ut
och foljas upp mellan
parterna. Gor en
overenskommelse!

Mal: Uppratthalla en
fungerande samverkan
med klientens behov i
fokus

Gora: Folja upp
klientens process och
samordna de olika
insatserna. Hantera
hinder och eventuella
avsteg fran planen.
Avveckla vissa insatser,
initiera nya vid behov.




Kriminalvarden

VSP

Utgangspunkten for vart aterfallsférebyggande arbete inklusive samverkan
ar VSP-utredningen dar vi kartlagger klientens behov och planerar vilka
insatser klienten behover for att behoven ska minska.

Det ar Frivardskoordinatorn som ansvarar for samverkan med externa
aktoérer, bade for klienter i anstalt som ska stéllas under évervakning vid
villkorlig frigivning, och for skyddstillsynsdomda. Ansvaret innefattar ocksa
kontinuitet och tidig planering av verkstélligheten. Intern samverkan mellan
Frivardskoordinatorn och kontaktman/klienthandlaggare ar nédvandig.

Sakerstall att:

v" Adekvata insatser har planerats fér att adressera klientens samtliga
kriminogena behov

v"  Adekvata insatser har planerats som adresserar behoven psykisk och
fysisk ohalsa (om klienten har dessa behov). Ta hjalp av hélso-
sjukvarden pa anstalt (for VF klienter)

v Den insats som planeras dr genomfdrbar och riskreducerande. Fundera
utifran foljande fragestallningar: Vad vill vi ska handa med klienten i
dessa insatser? Hur kan dessa insatser bidra i det aterfallsférebyggande
arbetet? Kan de externa insatserna och kriminalvardens insatser
forstarka varandra?

v" Det finns en langsiktig planering for hela verkstalligheten dar
overvakningstiden inkluderas

Inleda

Denna fas i samverkansprocessen handlar om tva saker:

1) Att motivera klienten till att medverka i samverkan och strava efter att

sekretess kan brytas mellan myndigheter. Samverkan blir enklare om klienten
ger sitt samtycke, men vi kan behéva samverka dven utan klientens
medgivande.

v" Kom ihag! Samverkan ar en del av verkstilligheten som inte kan véljas
bort.

v Visa vad klienten kan vinna pé att ta emot samordnat stéd, exempelvis att
alla hér samma information, farre besok pa olika stéllen for klienten, att
samlat stod betyder mycket stod, osv.

2) Att initiera samverkan med aktuella aktérer genom att ta kontakt och

bjuda in till samverkansmote. Anvand garna digitala hjalpmedel.

v' Gor detta s tidigt du kan under verkstéalligheten. Om klienten &r i anstalt,
padborja denna fas 4-6 manader infor den villkorliga frigivningen. Aven om
socialtjansten inte arbetar aktivt med drendet fore VF, kan de initieras
tidigt och vara med i planeringen

v" Undersdk om klienten kan komma ifraga for SIP, Samordnad Individuell
Plan*

v" Anvénd den rutin som finns pa kontoret fér kontakter med externa
aktorer. Om du stoter pa problem, lyft det med din chef eller vid
kollegium. Lagg ocksa ansvar pa klienten — vilka kontakter kan hen sjalv
ta?

v" Dokumentera samtycke i “klientinformation” i VSP.

v" Dokumentera samverkan

*SIP &r en planeringsmodell fér samordning av insatser som regleras i hilso- och
sjukvardslagen (16 kap, 4 §) och socialtjanstlagen (2 kap. 7 §). For mer information,
besok Sveriges kommuner och Regioners hemsida: SKR.se
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Planera

Har ar malet att samla samverkansaktorer och klient och komma fram till en
gemensam problembild och en tydlig plan for hur samverkan ska se ut pa lang
sikt. Vem gor vad? Néar da? Det handlar ocksa om att ta fram en handlingsplan
for vad var och en gor vid eventuella avvikelser fran planen och komma
overens om kommunikationsvagar. Det ar viktigt att det finns en dmsesidig
respekt och forstaelse for varandras uppdrag, mojligheter och resurser for att
samverkan ska fungera.

Sakerstall att:

v Du har tillrdcklig kunskap om de andra aktérernas uppdrag och
arbetsprocesser.

v" De andra aktdrerna har tillrdcklig kunskap om ditt uppdrag och vad det
innebar for klienten och i samverkan. De tvangsatgarder som
kriminalvarden har ar ofta anvandbara i samverkan.

v" Det finns en émsesidig respekt och forstdelse fér varandras respektive
uppdrag.

v Klientens behov star i fokus fér samverkan. Vad behéver hen for att ta
steg i prosocial riktning in i samhallet?

v" Samverkansmétet resulterar i en planering dir det tydligt framgéar vem
som ska gora vad nar.

v"Ni dven planerar fér vad var och en ska géra om det blir avvikelser fran
planen (t.ex. genom misskdtsamhet eller personalomsattning)

v' Fér en VF-klient: strava efter en tydlig planering, motsvarande ett
schema, for klientens forsta tid i frihet efter villkorlig frigivning.

v Klienten involveras och ges eget ansvar. Hjalp och stéd innebér inte att
gora saker at klienten som hen kan klara sjalv.

v" Planeringen dokumenteras i VSP.

Genomfora

Malet med den hér fasen ar en rorelse framat i samverkansprocessen dar
klientens behov adresseras och féljs upp kontinuerligt enligt den planering
som bestdams i féregaende fas. Har behdvs samordning och kontinuitet.

v

v

v

Sakerstall att:

Klientens behov (inte dnskningar) star i fokus fér samverkan. Vad behéver
hen for att fortsatta ta steg i prosocial riktning in i samhallet?
Uppféljningen av planen fortsatter. Folj den plan som gjordes i
foregaende fas!

Klienten ges eget ansvar. Hjalp och stdd innebar inte att géra saker at
klienten som hem kan klara sjalv.

Det finns en forstaelse for att eventuell misskdtsamhet fran klientens sida
kan handla om bristande fardigheter, bristande problemlésningsformaga
och kunskaper. Hantera misskotsamhet enligt praxis, men utforska ocksa
vad den beror pa med fokus pa hur vi kan hjélpa klienten att komma pa
banan igen.

Om nya behov uppkommer eller identifieras — involvera relevanta aktorer
i samverkan.

Om behoven tillgodoses — avveckla aktorer fran samverkan.

Det finns forutsattningar for samverkan mellan andra aktorer att fortsatta
dven efter att klientens dvervakningstid upphor. Flera av klientens behov
kommer troligen att finnas kvar 6ver lang tid.

Folj alltid upp planen och dokumentera nar ni gjort uppfoljning.

Kom ihdg! Precis de problem (ofta attityder) som ses som skdil till att en klient inte kan ta
del av en insats dr de problem som dr anledningen till att klienten behdéver insatsen.




Kriminalvarden

En modell for extern samverkan — sarskilt for chefsniva

Bade medarbetare och chefer ska arbeta malmedvetet utifran sina olika uppdrag med extern samverkan. Detta material riktar sig till chefer i frivarden och
kompletterar Modellen fér extern samverkan som beskriver samverkansprocessen pa klientniva. For att den ska fungera kravs ofta 6verenskommelser eller avtal
med vara samverkansaktorer som bor upprattas pa chefsniva. Sarskilt viktigt ar att skapa forutsattningar for medarbetare att inleda samverkan tidigt, bland annat
genom att det finns tydligt 6verenskomna strukturer fér vem som goér vad och nar.

Kriminalvardens arbete med samverkan med externa aktoérer utgar ifran féljande punkter:
Samverkan ar en av flera komponenter i det aterfallsforebyggande uppdraget som kommer att ta tid och resurser i ansprak.

Samverkan ar en pagaende process som behéver underhallas I16pande 6ver tid.

Det finns stora vinster att géra med en samordning av olika insatser, bade for oss i vart uppdrag, for vara klienter och fér vara samverkanspartners.

Var skyldighet att samverka regleras i myndighetsférordningen och férvaltningslagen.

En fungerande samverkan foérutsatter god kunskap om vara samverkanspartners inom kommuner, halso-sjukvard, andra myndigheter och civilsamhallet.
Vilka ar de? Vilket ar deras uppdrag? Hur ser deras organisation och beslutsprocess ut? Har de tillracklig kunskap om oss och vart uppdrag?

Nedan beskrivs ett tillvagagangssatt for hur samverkan kan skapas och vidmakthallas med externa aktérer. Till varje fas finns tips och forslag pa arbetsmaterial som
kan anvandas. Finns tillgdngligt pa Krimnet.

Mal: att skapa kontakt med samverkansaktérer for att

samverkan med. Utforska vilka strukturer for samverkan
som finns som vi skulle kunna bli en del av. Ta kontakt
med aktoren pa chefsniva. Bjud in till dialog, mote eller

initiera samverkan.

Gora: Inventera vilka aktorer ni behover forbattrad Planera

workshop for att inleda samverkan.

Folja upp

Material:

Film: tips fran
frivardschefen

Mal: att vidmakthalla en fungerande samverkansprocess

Mal: att uppratta avtal eller 6verenskommelser om hur
samverkan ska fungera

Gora: Genomfora moten/ workshops. Klargora roller och
uppdrag. Undanrdj hinder och planera for hur samverkan ska
se ut och féljas upp mellan parterna.

Gor en overenskommelse eller uppratta ett avtal om er
samverkan. Bygg en struktur baserad pa funktioner, inte
personer. Kom overens om kommunikationsvagar och hur

eventuella avvikelser ska hanteras. Material: Workshop 1 och 2

Agenda samverkansmote
Mall for 6verenskommelse
Flodesschema/mall for

Gora: Folja upp hur samverkan fungerar genom dialog med medarbetare och Material: samverkansstruktur

samverkansaktorer. Anvand 6verenskomna strukturer och kommunikationsvagar.
Identifiera glapp/svaga lankar i samverkansprocessen och atgarda dem. Kom ihag
att samverkansprocessen standigt behover féljas upp och hallas levande.

Agenda samverkansmoéte
Film: tips fran
kriminalvardsinspektéren



